UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,EOLTAS“
PRIVATUMO POLITIKA

Bendrosios nuostatos

Uzdaroji akcinés bendrové ,,EOLTAS*, juridinio asmens kodas 133769530, registruotos
buveinés adresas — Zemai&iy pl. 65A, LT - 48104, Kaunas, Lietuva (toliau - Bendrové)
ripinasi informacijos apie Jus apsauga. Mes laikomés Europos Sajungos Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (vadinamo GDPR, 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (Tekstas svarbus EEE)) ir kity teisés
akty, sauganciy Juasy informacijg, kurig renkame, naudojame ir saugome savo Bendrovéje.
Masy Privatumo politikoje rasite atsakymus | svarbiausius klausimus apie tai, kaip mes
renkame, naudojame ir saugome informacijg apie Jus.

Jei turite klausimy, komentary ar skundy dél to, kaip mes renkame, naudojame ir saugome
informacijg apie jus, Bendrové pasirengusi jums padéti. Jeigu Jums reikia pagalbos,
prasome kreiptis el. pastu ads@eoltas.lt.

Regsitruodamiesi interneto sveteinése www.eoltas.lt, https.e-shop.eoltas.lt.
https.b2b.eoltas.lt, www.eqgt.Ilt, www.eqgt.eu .JUs patikite Bendrovei savo asmens duomenis
ir suteikiate mums teise juos tvarkyti Sioje Politikoje (toliau — Politika) ir Prekiy pirkimo-
pardavimo www.eoltas.It, https.e-shop.eoltas.lt. https.b2b.eoltas.lt, www.eqgt.lt, www.egt.eu
taisyklése (Toliau - Taisyklés) numatyta apimtimi, badais ir tikslais.

Atkreipiame Jasy démesj | tai, kad tiek Politika, tiek ir Taisyklés gali bati kei€iamos,
pildomos, atnaujinamos.

Asmens duomenys - tai bet kokia informacija, kuri gali bati naudojama identifikuoti asmen,;,
taip pat bet kokia informacija apie asmenj, kuris jau yra identifikuotas.

Bendrové gerbia Jusy privatuma, o Jusy asmens duomeny saugumas yra musy
prioritetas. Bendrové imasi atitinkamy organizaciniy ir techniniy priemoniy uztikrinti, kad
Jisy asmens duomenys visada blty saugis, o duomeny tvarkymo veiksmai atitikty
duomeny apsaugos teisés akty ir Bendrovés vidaus tvarky reikalavimus.

Bendrové renka ir tvarko Siose Taisyklése iSvardintus Jusy asmens duomenis Siais
teisiniais pagrindais:

- JUsy sutikimas;

- Bendrovés teisétas interesas;

- Teisinés prievolés, kylancios ir taikomos Bendrovei, vykdymas.

Taikomy teisés akty numatyta apimtimi ir sglygomis ty paciy Juisy asmens duomeny
tvarkymui gali bati taikomas vienas ar keli aukSCiau nurodyti teisiniai pagrindai.
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1. Kokius Jusy duomenis tvarkome ir kodél?

1.1. Registracija, patikrinimas, administravimas ir bendravimas
Registracija

Registruodamiesi ir sutikdami su Taisyklémis, JUs pateikiate mums Zemiau nurodytus
anketinius duomenis. Tam tikry registracijos duomeny pateikimas yra butinas ir nepateikus
ju, Jus negalésite naudotis Paslaugomis. Registruodamiesi Jas patvirtinate, kad jusy
nurodyti asmens duomenys yra tikslUs ir teisingi, ir jus esate ne jaunesni kaip 16 mety
amziaus. Mes neprisiimame atsakomybés uz netikslius, neiSsamius ar klaidingai pateikus
Jusy duomenis.

Anketiniai duomenys:

Duomeny Jlsy vardas, pavardé, adresas, el. pasto adresas, telefono numeris,
kategorijos adresas, interneto protokolo adresas (IP), informacija apie jrenginj.
Duomeny Jusy sutikimas naudotis Paslaugomis Politikoje ar/ir Taisyklése
tvarkymo teisinisnumatytomis sglygomis

pagrindas

Duomeny \Visg laikotarpj, kol JUs naudojatés Paslaugomis. Jasy suteiktg sutikimg ir
tvarkymo jrodymg apie jj mes galime saugoti ir ilgesnj laikotarpj, jei to reikia, kad
terminas galétume apsiginti nuo mums pareiksty reikalavimy, pretenzijy ar ieskiniy.

Kaip ir kokiais tikslais mes naudojame Jusy anketinius duomenis?

Pagal Jasy anketinius duomenis mes interneto svetainése www.eoltas.It, https.e-
shop.eoltas.It. hitps.b2b.eoltas.It, www.eqt.lt, www.egt.eu sukuriame unikaly profilj, pagal
kurj identifikuosime Jus kaip registruotg interneto svetainiy www.eoltas.It, hitps.e-
shop.eoltas.It. https.b2b.eoltas.lt, www.eqgt.lt, www.egt.eu naudotojg ir kuris suteiks jums
galimybe pasinaudoti registruotiems naudotojams teikiamomis Paslaugomis Taisyklése ir
(ar) Sioje Politikoje numatytomis sglygomis.

Pagal Jusy pateiktus anketinius duomenis mes taip pat Jus atpazjstame, kai, pvz., JUs
norite atnaujinti ar pakeisti savo duomenis, kreipiatés | mus dél tam tikros asmeninés
informacijos pateikimo, su asmens duomeny tvarkymu susijusiy teisiy jgyvendinimo ir kt.
Jusy anketoje pateiktus kontaktinius duomenis (elektroninj pastg, telefono numerj) mes taip
pat naudojame bendravimo su Jumis tikslais, jskaitant ir atsakydami j Jisy uzklausas,
pastabas, teikdami Jums svarbig informacijg apie Paslaugas, jy teikimg ir (ar) Sios Politikos
pasikeitimus, susisiekdami su Jumis, jei pamirSote priimti savo pirkinius arba aptikome
nesklandumy, susijusiy su jvykdytais sandoriais ir pan.

Labai svarbu tai, kad Jusy pateikiami anketiniai duomenys baty tikslus ir teisingi. Jeigu
Jus nurodysite neteisingus (netikrus) duomenis, juos pamirSite arba neatnaujinsite
pasikeitusiy duomeny, mums gali bati sunku uZztikrinti Paslaugy teikimag, taip pat gali kilti
nesklandumy jgyvendinant Jusy teises. Mes jokiu atveju nebdsime atsakingi uz Zalg,
atsiradusig Jums dél to, jog Jus nurodéte neteisingus ar neiS&samius asmens duomenis.
Jeigu pasikeicia Jisy pateikti duomenys, JUs turite nedelsdamas mus apie tai informuoti,
pakeisdamas atitinkamus duomenis registracijos formoje interneto svetainéje arba
mobiliojoje aplikacijoje. Apie tai, kaip atnaujinti pasikeitusius savo anketinius duomenis,
praSome susipazinti Sios Politikos 6.2. straipsnyje.

Bendrové neturés galimybés patikrinti Jusy pateikiamy duomeny teisingumo ir
atitikimo tikrovei. Priimdami Jusy registracijos anketg, mes laikysime, kad Jisy duomenys
yra tikslUs ir teisingi, o visi Jusy sutikimai yra pateikti Jsy laisva valia, iSsamiai susipaZinus
su Sia Politika ir Taisyklémis.
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1.2. Jusy paskyros administravimas

Mes tvarkome Jusy duomenis tam, kad galétume priziGréti ir administruoti Jisy paskyra.
Paskyros duomenys:

Duomeny Registravimosi interneto svetainése www.eoltas.It, https.e-shop.eoltas.lt.
kategorijos https.b2b.eoltas.lt, www.eqgt.lt, www.egt.eu metu pateikti duomenys,
prisijungimo prie paskyros duomenys, veiksmai paskyroje, jskaitant
techninius narSymo duomenis (IP adresas, prisijungimo bei narSymo
techniné informacija)

Duomeny Jusy sutikimas sukurti ir naudotis paskyra Taisyklése numatytomis
tvarkymo sglygomis

teisinis

pagrindas

Duomeny \/isg laikotarpj, kol JUs esate paskyros vartotoju. Jusy suteiktg sutikima ir
tvarkymo jrodymg apie jj mes galime saugoti ir ilgesnj laikotarpj, jei to reikia, kad
terminas galétume apsiginti nuo mums pareiksty reikalavimy, pretenzijy ar ieSkiniy.

Jusy sutikimg naudotis paskyromis interneto svetainése www.eoltas.lt, https.e-
shop.eoltas.It. https.b2b.eoltas.Ilt, www.eqgt.lt, www.egt.eu mes laikome gautu, kai Juls
atliekate Taisyklése numatytus paskyrai susikurti reikalingus veiksmus ir patvirtinate
registracijg.

1.3. Jasy pirkimo duomeny tvarkymas
Pirkimo duomeny tvarkymas

Teikdami Jums Paslaugas ir jvairius privalumus — sudarydami ir vykdydami pirkimo
pardavimo sutartis, atlikdami pinigy grazinimg (jei Jus grazinate jsigytg preke), suteikdami
nuolaidas ir kt. — mes greta JUsy registracijos duomeny taip pat tvarkome duomenis apie
Jusy pirkimo operacijas (toliau — pirkimo duomenys).

Paslaugy administravimo tikslu tvarkomi Jusy pirkimo duomenys:

Duomeny |Jasy vardas, pavardé, el. pasto adresas, telefono numeris, pristatymo ir|
kategorijos |gyvenamosios vietos adresai, parasas (jei patys priimate prekes), pirkimo bei
pristatymo data ir laikas, prekiy pavadinimai, kiekiai, pirkiniy kainos ir suteiktos
nuolaidos, mokéjimo uZz pirkinius metodas ir mokejimy informacija

Duomeny |[Jasy sutikimas naudotis paskyra Taisyklése numatytomis sglygomis
tvarkymo
pagrindas
Duomeny 5 metai nuo pirkimo operacijos atlikimo dienos.
tvarkymo
terminas

Kaip mes naudojame Jisy pirkimo duomenis?

Pirkimo duomenis mes saugome 5 metus nuo pirkimo operacijos atlikimo dienos, o terminui
pasibaigus — juos sunaikiname ir/arba patikimai nuasmeniname, t.y. negrjztamai atsiejame
nuo Jusy anketiniy duomeny ir kitokios Jus individualizuojanc€ios informacijos.

1.4. Pasialymy ir informacijos teikimas

Jeigu pildydami registracijos anketg Jus sutikote gauti pasitlymus ir naujienas, mes
tvarkome Jusy asmens duomenis, teikdami Jums tokius pasitlymus ir informacijg, pvz.,
bendruosius naujienlaidkius, informacijg apie masy ir masy partneriy teikiamus pasialymus,
nuolaidas, akcijas, iSpardavimus, kviesdami Jus dalyvauti akcijose, Zaidimuose bei laiméti
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prizus, teiraudamiesi Jisy nuomonés apie teikiamas paslaugas ir produktus ir kt.
Pasidlymus ir informacijg mes teikiame Juasy paskyroje, o taip pat kitais Jlsy pasirinktais
bldais: pvz., el. pastu, SMS Zinutémis.

Pasitlymy ir informacijos teikimo tikslu tvarkomi asmens duomenys:

Duomeny JUsy vardas, el. pasto adresas ir (ar) telefono numeris

kategorijos

Duomeny JUsy sutikimas gauti pasitlymus ir informacijg

tvarkymo teisinis

pagrindas

Duomeny Kol galioja Jusy sutikimas gauti pasitalymus ir naujienas. Jusy suteiktg

tvarkymo sutikimg ir jrodyma apie jj mes galime saugoti ir ilgesnj laikotarpj, jei to

terminas reikia, kad galétume apsiginti nuo mums pareiksty reikalavimy, pretenzijy
ar ieskiniy.

Jus galite pasirinkti savo pageidaujamus komunikacijos kanalus per privatumo nustatymus
interneto svetainiy www.eoltas.It, https.e-shop.eoltas.lt. https.b2b.eoltas.lt, www.eqt.It,
www.egt.eu paskyrose. Siuos nustatymus galite nevarzomai pakeisti bet kuriuo metu.

Jus galite bet kuriuo metu nesutikti gauti pasitlymy ir naujieny, bet kada jos atsisakyti
arba keisti JUsy pasirinktus praneSimy gavimo budus (kanalus). Jisy atsisakymas gauti
pasidlymus ir naujienas nesutrukdys Jums naudotis Paslaugomis.

1.5. Klienty uzklausy, skundy, praSymy ir atsiliepimy aptarnavimas

Mes naudosime Jusy asmens duomenis atsakydami j Jusy uzklausas, skundus, praSymus
ir administruodami Jisy atsiliepimus (toliau — Uzklausa).

Uzklausy, skundy, praSymy administravimo tikslu tvarkomi duomenys:

Duomeny Jusy jvardinta identifikavimo ir kontaktiné informacija: vardas, pavarde,
kategorijos telefono numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos
adresas, gimimo data;

Jusy Uzklausos turinys: jvykis, dél kurio kreipiatés, jo aplinkybés, data,
vieta, Jusy praSymas, reikalavimas ar atsiliepimas, preke, lojalumo
kortelés numeris, kita Uzklausoje pateikiama informacija;

Kiti su Uzklausa pateikiami dokumentai ir (ar) duomenys: pvz. pirkimo
kvito duomenys, nuotraukos;

Telefoninio pokalbio jrasas, jeigu kreipiatés | musy klienty aptarnavimui
skirtg Pagalbos linija.

Duomeny Masy teisinés pareigos nagrinéti ir atsakyti j vartotojy UZklausas
tvarkymo teisinisvykdymas, o taip pat misy teisétas interesas vertinti savo klienty
pagrindas atsiliepimus, tikslu gerinti masy veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.
Duomeny Iki 12 ménesiy

tvarkymo

terminas

Jusy duomenis mes naudojame tik tam, kad galétume tinkamai ir objektyviai iSnagrinéti Jusy
UZklausg, suteikti Jums reikiamg informacijg, atsakyti j Jlsy klausimus, iSspresti Jusy
praSymus ar reikalavimus. UZklausos duomenis mes taip pat galime analizuoti siekdami
gerinti masy veiklos ir Jums teikiamy paslaugy kokybe, atsizvelgiant j Jisy nuomone bei
pasitulymus.

1.6. Statistika, rinkos ir masy pirkéjy elgesio tyrimai

Mes nuolat dedame visas pastangas, kad masy asortimentas, taikomos akcijos ir nuolaidos
kuo labiau atitikty masy pirkéjy poreikius.
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Statistikos, rinkos ir musy pirkéjy elgesio tyrimy tikslu tvarkomi duomenys:

Duomeny Gyvenamoji vietove, pirkimo duomenys (jskaitant pirkimo datg ir laika,

kategorijos prekiy pavadinimus, kiekius, bendrg pirkiniy kaing, suteikty nuolaidy
sumg)

Duomeny Teisétas musy interesas analizuoti duomenis ir rengti verslui reikalingas

tvarkymo teisinisjataskaitas, siekiant vertinti misy veiklg bei kurti verte tiek Jums, kaip

pagrindas klientui, tiek Bendrovés verslui

Duomeny 5 metai

tvarkymo terminas

Atlikdami statistiniy duomenuy, rinkos ir pirkéjy elgesio tyrimus bei formuodami masy verslui
reikalingas ataskaitas, mes naudojame automatizuotg duomeny analize. Analizés metu mes
naudojame nepersonalizuotus duomenis ir netvarkome Jusy vardo, kontaktinés ir kitokios
Jus individualizuojancios informacijos. Duomeny analizé statistikos, rinkos ir misy pirkéjy
elgesio tyrimy tikslu leidzia mums priimti svarbius verslo sprendimus, tokius kaip musy
pirkéjy poreikius atitinkancio asortimento formavimas, kainodara ir pan.

Duomeny analizés veiksmai neturi Jums jokio teisinio ar panasaus reikSmingo poveikio.

2. Kiek laiko mes tvarkome ir saugome Jusy duomenis?

Jusy Uzklausg ir su ja susijusius Jisy duomenis mes tvarkome ir saugome tol, kol
iSnagrinéjame Uzklausg, pateikiame Jums atsakymg ir jvykdome priimtus sprendimus, o taip
pat dar iki 12 ($eSiy) ménesiy po Uzklausos iSsprendimo, taiau ne trumpiau kaip:

- UZklausas el. pastu — 12 ménesiy

- Skundus — 12 ménesiy

- Pokalbiy telefonu Pagalbos linijoje jraSus — 14 dieny

- Funkcijos ,Paikalbékim® susiraSinéjimo jrasai — 14 dieny

- Instagram Zinutés — 12 ménesiy

- Facebook asmenines Zinutes — 12 ménesiy

Jeigu deél UzZklausos inicijuojamas teisinis ginas arba yra tokio gin€o tikimybé, mes Jusy
duomenis galime saugoti ilgiau, iki pasibaigs teisés aktuose numatyti skundo pateikimo ar
ieSkinio senaties terminai ir (arba) jsiteisés galutinis sprendimas.

Pasibaigus Sioje Politikoje nustatytam Jisy duomeny tvarkymo ir saugojimo terminui, mes
Jusy duomenis sunaikinsime arba patikimai ir neatstatomai nuasmeninsime, kaip jmanoma
greiCiau, per protingai ir pagrjstai tokiam veiksmui atlikti reikalingg laikotarpj.

3. IS kokiy saltiniy mes renkame Jasy asmens duomenis?

Beveik visus Jusy asmens duomenis mes gauname tik i$ Jlsy. Anketinius duomenis Jus
mums pateikiate tiesiogiai, pvz., pildydamas registracijos anketas, o pirkimo duomenis —
naudodamasis Paslaugomis.

Jisy duomenis mes taip pat gauname tiesiogiai i$ Jusy, kai Jus pateikiate UzZklausg bet
kuriuo i§ Jasy pasirinkty bady: paraSydami mums elektroninj laiskg, pateikdami mums
rasSytine uzklausg, skambindami j masy klienty aptarnavimo pagalbos linijg ir kt.

Jeigu siekiant kokybiskai ir objektyviai iSnagrinéti Jusy UZzklausg mums reikia surinkti
papildomg informacijg ar atlikti reikSmingy aplinkybiy tyrimg, mes Jusy Uzklausos duomenis
galime susieti su masy turimais ir (ar) nagrinéjant Jusy UzZklausg surinktais duomenimis,
pvz. mes galime pirkimo operacijy duomenis, Jisy paskyros naudojimo istorijg, apklausti
musy darbuotojus ir pan.



4. Kokiais atvejais ir kokiems tretiesiems asmenims mes atskleidziame Jusy
duomenis?

Jisy duomenis mes galime perduoti tvarkyti tretiesiems asmenims, kurie padeda mums
vykdyti ir administruoti Paslaugy teikima, teikia mums su klienty UzZklausy administravimu
susijusias paslaugas. Tokiais asmenimis gali bati duomeny baziy programinés jrangos
tiekéjai, duomeny baziy administravimo paslaugy teikéjai, duomeny centry, prieglobos ir
debesijos paslaugy teikéjai, tiesioginés rinkodaros paslaugy teikéjai, rinkos tyrimy ar verslo
analitikos paslaugy teikéjai, vezimo paslaugas teikiantys asmenys ir pan. Kiekvienu atveju
duomeny tvarkytojui mes pateikiame tik tiek duomeny, kiek yra batina konkreCiam
pavedimui jvykdyti ar konkrecCiai paslaugai suteikti. MUsy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali
tvarkyti Jusy asmens duomenis tik pagal musy nurodymus ir negali jy naudoti kitiems
tikslams ar perduoti kitiems asmenims be musy sutikimo. Be to, jie privalo uztikrinti jasy
duomeny saugumg pagal galiojanCius teisés aktus ir su mumis sudarytus rasytinius
susitarimus.

Jeigu teikdami Paslaugas mes suteikiame teise pasinaudoti musy partneriy paslaugomis
(pvz., partneriy vykdomy lojalumo programy teikiamomis naudomis), kai kurie Jasy
duomenys taip pat bus prieinami ir masy partneriui, taciau tik tokio bendro paslaugy teikimo
ar kitokiy bendradarbiavimo salygy tikslais.

Jeigu Uzklausoje apraSsomas jvykis gali bati pripazintas draudiminiu, mes perduosime Jisy
UZklausg ir duomenis draudimo bendrovei (-éms), kurioje (-iose) esame apdraude savo
civiline atsakomybe, turtg ar kuri (-ios) teikia mums kitokig su Jasy Uzklausoje jvardintu
jvykiu susijusig draudimo apsauga. Draudimo bendrovés veikia kaip savarankiski duomeny
valdytojai bei Jisy duomenis tvarko pagal draudimo bendrovés nustatytas salygas ir
taisykles.

Duomenys taip pat gali bati pateikiami kompetentingoms valdzios arba teisésaugoms
jstaigoms, pvz., policijai arba prieZidros institucijoms, taciau tik joms pareikalavus ir tik tada,
kai reikalaujama pagal galiojanCius teisés aktus arba teisés akty numatytais atvejais ir
tvarka, siekiant uztikrinti masy teises, musy pirkéjy, darbuotojy ir iStekliy sauguma, pareiksti,
teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

Jeigu mes naudojame svetainés analizés paslaugg (pvz., Google Analytics), kuri taikoma
nustatant, kaip Jus naudojatés interneto svetainése www.eoltas.It, https.e-shop.eoltas.lt.
https.b2b.eoltas.lt, www.eqgt.lt, www.eqgt.eu pateikta informacija, Jlsy nuasmenintais
duomenimis galime keistis su treCiaisiais asmenimis, kurie Sia informacija remiasi
vertindami, kaip yra naudojamasi interneto svetaine, rengdami svetainés operatoriams
skirtas ataskaitas apie interneto svetainés veiklg ir teikdami kitas su interneto svetaines,
interneto naudojimu susijusias paslaugas. PlaCiau apie tai zZidrékite Priede nr. 1 - Slapuky
politika.

5. Kokiose teritorijose ir jurisdikcijose mes tvarkome jusy asmens duomenis?

Mes Jisy asmens duomenis tvarkome tik Europos Sajungos teritorijoje. Mes
neperduodame Jisy asmens duomeny j trecigsias valstybes.

6. Kokias teises Jums suteikia duomeny apsaugos teisés aktai ir kaip galite jomis
pasinaudoti?

Duomeny apsaugos teisés aktai suteikia Jums daug teisiy, kuriomis Jas galite laisvai
naudotis, o mes turime uztikrinti Jums tokig galimybe. Informacijg apie konkrecias Jisy
teises ir jy jgyvendinimo bldus mes pateikiame Sioje Politikoje toliau, praSome atidZiai jg
perskaityti.


http://www.eoltas.lt/
http://https.e-shop.eoltas.lt/
http://www.______.eoltas.lt/
http://www.egt.lt/
http://www.egt.eu/

6.1. Teisé susipazinti su musy tvarkomais Jusy asmens duomenimis

Jus turite teise gauti musy patvirtinimg, ar mes tvarkome Jusy asmens duomenis, o taip pat
teise susipazinti su musy tvarkomais Jisy asmens duomenimis ir informacija apie duomeny
tvarkymo tikslus, tvarkomy duomeny kategorijas, duomeny gavejy kategorijas, duomeny
tvarkymo laikotarpj, duomeny gavimo Saltinius ir pasekmes Jums.

Didzigjg dalj Sios informacijos mes pateikiame Jums Sioje Politikoje ir tikime, kad ji yra Jums
naudinga.

Jeigu esate interneto svetainiy www.eoltas.lt, https.e-shop.eoltas.lt. https.b2b.eoltas.lt,
www.egt.lt, www.eqgt.eu paskyry naudotojas, JUs galite bet kada savo paskyroje susipazinti
su masy tvarkomais Jasy asmens duomenimis (pvz.: patikrinti aktualig anketine informacija,
Jusy pateiktus sutikimus), gauti Jums iSradytas sgskaitas faktras uz 12 paskutiniy ménesiu.
Jeigu Sioje Politikoje, interneto svetainiy www.eoltas.lt, https.e-shop.eoltas.lt.
https.b2b.eoltas.lt, www.egt.lt, www.egt.eu paskyrose pateikta informacija Jums
nepakankama arba pageidaujate gauti pirkimo operacijy istorijg uz ilgesnj nei 12 ménesiy
laikotarpj, JUs visuomet galite kreiptis j mus el. pastu ads@eoltas.lt.

6.2. Teisé iStaisyti asmens duomenis

Jeigu pasikeité Jusy registracijos anketoje mums pateikti duomenys arba Jis manote, kad
masy tvarkoma informacija apie Jus yra netiksli ar neteisinga, JUs turite teise reikalauti Sig
informacijg pakeisti, patikslinti ar iStaisyti.

Savo duomeny korekcijas JUs galite atlikti interneto svetainiy www.eoltas.It, https.e-
shop.eoltas.It. https.b2b.eoltas.Ilt, www.eqgt.lt, www.egt.eu paskyrose. Jus taip pat galite
kreiptis | mus el. pasStu ads@eoltas.lt ir prasyti, kad Jusy duomenis iStaisytume ar
patikslintume mes.

6.3. Teisé atSaukti sutikimag

Tais atvejais, kai Jusy duomenis mes tvarkome Jusy sutikimo pagrindu, JUs turite teise bet
kada atSaukti savo sutikimg ir Jusy sutikimu grindZziamas duomeny tvarkymas bus
nutrauktas. Tam tikrais atvejais tai gali reiksti, kad nebegalésime suteikti galimybés toliau
naudotis musy Paslaugomis.

Pavyzdziui, Jis galite bet kada atSaukti savo sutikimg gauti pasidlymus ir naujienas. Siy
sutikimy atSaukimas neuzkirs kelio Jums toliau naudotis Paslaugomis, taciau tai reiks, kad
nezinosite apie Bendrovéje taikomas nuolaidas, akcijas, naujg asortimentg ir .t.t.

Savo sutikimus JUs galite koreguoti (juos atSaukti ar i$ naujo suteikti) pateikdami atitinkamai
atnaujintg registracijos anketg, keisdami sutikimy nustatymus savo paskyroje arba susisieke
su mumis el. pastu ads@eoltas.lt.

Nustojus galioti Jusy sutikimui, jj atSaukus arba panaikinus, mes Jasy sutikimu tvarkytus
duomenis sunaikiname, o Politikoje nurodytais atvejais — patikimai ir neatstatomai
nuasmeniname.

Bet kokiu atveju Jusy suteiktg sutikimg ir jrodymg apie jj mes galime saugoti ir ilgesnj
laikotarpj, jei to reikia, kad galétume apsiginti nuo mums pareiksty reikalavimy, pretenzijy ar
ieskiniy.

6.4. Teisé pateikti skunda

Jeigu JUs manote, kad Jisy duomenis mes tvarkome pazeisdami duomeny apsaugos teisés
akty reikalavimus, mes visuomet pirmiausia praSome kreiptis tiesiogiai j mus. Mes tikime,
kad geranoriSkomis pastangomis mums pavyks iSsklaidyti visas Jusy abejones, patenkinti
prasymus ir iStaisyti musy padarytas klaidas, jeigu tokiy bus.

Jeigu Jusy netenkins masy sitGlomas problemos iSsprendimo bddas arba, Jisy nuomone,
mes nesiimsime pagal Jasy prasymg buatiny veiksmy, Jas turésite teise pateikti skundg
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prieziaros institucijai, kuria Lietuvos Respublikoje yra Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija.

6.5. Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu, kai tvarkymas pagrjstas teisétais
interesais

Jus turite teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, kai asmens duomenys yra tvarkomi
remiantis musy teisétais interesais. Vis délto, atsizvelgiant j Paslaugy teikimo tikslus ir abiejy
Saliy (tiek Jusy, kaip duomeny subjekto, tiek misy, kaip duomeny valdytojo) teiséty interesy
pusiausvyrg, Jusy priestaravimas gali reiksti, kad nutrauke misy teisétu interesu grindziamag
Jusy duomeny tvarkymg, mes negalésime suteikti galimybés Jums toliau naudotis
Paslaugomis.

Norédami pasinaudoti Siame skirsnyje nurodyta teise, praSom pateikti rastiSkg praSyma el.
pastu ads@eoltas.lt.

6.6. Teisé istrinti duomenis (teisé buti pamirstam)

Esant tam tikroms duomeny tvarkymo teisés aktuose jvardintoms aplinkybéms (kai asmens
duomenys tvarkomi neteisétai, iSnyko duomeny tvarkymo pagrindas ir kt.), Jus turite teise
prasyti, kad mes iStrintume Jisy asmens duomenis. Noredami pasinaudoti Sia teise, praSom
pateikti rastiSkg praSymag el. pastu ads@eoltas.lt.

Svarbu pazyméti, kad Jasy anketiniai duomenys be Jisy atskiro praSymo bus istrinti, o kiti
duomenys — iStrinti arba patikimai nuasmeninti, jeigu JUs nutrauksite naudojimasi
Paslaugomis.

6.7. Teisé apriboti duomeny tvarkyma

Esant tam tikroms duomeny tvarkymo teisés aktuose jvardintoms aplinkybéms (kai asmens
duomenys tvarkomi neteisétai, Jus uZginCijate duomeny tikslumg, Jis pateikéte
prieStaravimg dél duomeny tvarkymo masy teiséto intereso pagrindu ir kt.), JUs taip pat turite
teise apriboti Jusy duomeny tvarkyma. Visgi, turime pazyméti, kad dél duomeny tvarkymo
apribojimo ir tokio apribojimo laikotarpiu mes galime neturéti galimybés uZtikrinti Jums
Paslaugy teikimo.

Norédami pasinaudoti Siame skirsnyje nurodyta teise, praSom pateikti rastiSkg praSyma e.
pastu ads@eoltas.lt.

6.8. Teisé j duomeny perkeliamuma

Duomenis, kuriuos mes tvarkome pagal Jusy sutikimg ir kuriy tvarkymas atliekamas taikant
automatizuotas priemones, JUs turite teise perkelti kitam duomeny valdytojui. Jasy
pageidaujamus perkelti duomenis mes Jums pateiksime jprastai muisy sistemose
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, o Jums pageidaujant ir esant techninéms
galimybéms, persiysime duomenis tiesiogiai Jusy nurodytam kitam duomeny valdytojui.
Norédami pasinaudoti teise | duomeny perkeliamumag, praSom pateikti rastiSkg praSymg el.
pastu ads@eoltas.lt.

6.9. PraSymy nagrinéjimo tvarka

Siekdami apsaugoti visy savo misy pirkéjy duomenis nuo neteiséto atskleidimo, mes, gave
Jusy prasyma pateikti duomenis ar jgyvendinti kitas Jusy teises, privalésime nustatyti Jisy
tapatybe. Siuo tikslu mes galime prasyti Jus nurodyti Jiisy registracijos anketoje pateiktus
aktualius anketinius duomenis (pvz.: varda, el. pasto adresg ar tel. numer;j) ir lyginsime, ar
Jusy nurodyti duomenys sutampa su atitinkamais anketiniais duomenimis. Vykdydami §j
patikrinimg, mes taip pat galime iSsiysti kontrolinj praneSimg registracijos anketoje nurodytu
kontaktu (SMS arba el. pastu), praSydami atlikti autorizacijos veiksma. Jeigu patikrinimo
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procedira bus nesékminga (pvz.: Jusy nurodytieji anketiniai duomenys nesutaps su
registracijos anketoje nurodytais duomenimis arba Jus nesiautorizuosite pagal gautg SMS
ar el. pasto pranesimg), mes busime priversti konstatuoti, kad JUs nesate praSomy duomeny
subjektas ir privalésime atmesti Jusy pateiktg praSyma.

Gave Jusy prasyma deél bet kurios Jusy teisés jgyvendinimo ir s€ékmingai atlike aukscCiau
nurodytg patikrinimo procedirg, mes |sipareigojame nepagrjstai nedelsdami, taCiau bet
kuriuo atveju ne veéliau kaip per vieng ménesj nuo Jusy praSymo gavimo ir patikrinimo
procedlros uzbaigimo, pateikti Jums informacijg apie veiksmus, kuriy émémeés pagal Jusy
pateiktg praSyma. Atsizvelgdami j praSymy sudétinguma ir skaiciy, mes turime teise vieno
meénesio laikotarpj pratesti dar dviem ménesiams, apie tai Jus informuodami iki pirmojo
ménesio pabaigos ir nurodydami tokio pratesimo priezastis.

Jeigu Jusy praSymas pateikiamas elektroninémis priemonémis, atsakymg mes Jums taip
pat pateiksime elektroninémis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai tai bus nejmanoma (pvz.:
dél itin didelés informacijos apimties) arba tuomet, jei JUs prasysite Jums atsakyti kitu badu.
Mes atsisakysime tenkinti Jisy praSymg motyvuotu atsakymu, kai bus nustatytos teisés
aktuose nurodytos aplinkybés, apie tai rastu informuodami Jus.

7. Slapukai

Mes naudojame slapukus (tai nedidelis informacijos failas, atsiystas j Jusy kompiuterj ar kitg
jrenginj (pavyzdziui, mobilyjj telefong) Jums besilankant misy svetainéje). Slapukas yra
atsiunCiamas | Jusy kompiuterj ar kitg jrenginj tam, kad iSsaugoty duomenis, o mes
galétume Jus, kaip Paslaugy naudotojg, atpazinti apsilankius masy svetainéje. Slapuky
surinkta informacija leidzia mums uZtikrinti Jisy galimybe nardyti patogiau, teikti Jums
patrauklius pasillymus bei daugiau suzinoti apie muisy svetainés naudotojy elges;j,
analizuoti tendencijas ir tobulinti tiek svetaine, tiek Jusy aptarnavima.

PlaCiau paskaityti apie muasy svetainése naudojamus slapukus galite paskaityti Sio
dokumento Priede nr.1 — ,UAB ,EOLTAS" slapuky politika®“.

8. Politikos galiojimas ir pakeitimai

Si Politika galioja nuo 2018 m. geguzés 25 d. Jei pakeisime $ig Politikg, paskelbsime jos
atnaujintg versijg Siame puslapyje.



Priedas Nr. 1
UAB ,,EOLTAS*
SLAPUKU POLITIKA

Paskutiné atnaujinimo data: 2018-05-21
1. Kas yra slapukai?

Slapukai yra mazi tekstiniai failai, saugomi Jasy jrenginio (pvz., kompiuterio, mobiliojo telefono,
plansetés) narsykléje, kai JUs nar3ote interneto svetainése. Kitos technologijos, jskaitant duomenis,
kuriuos saugome jusy narSykléje ar jrenginyje, su jisy jrenginiu susijusius identifikatorius ir kitg
programine jrangg, gali bdti naudojamos panas$iais tikslais. Slapukai naudojami placiai, kad
svetainés veikty arba veikty geriau ir veiksmingiau. Sioje politikoje visos minétos technologijos
vadinamos ,slapukais®.

2. Kodél Jus naudojate slapukus?
Mes naudojame slapukus:

uztikrinti, kad svetainé veikty taip, kaip ji turi veikti;

uztikrinti, kad neturésite i$ naujo prisijungti kaskart apsilanke svetainéje;

iSsaugoti jusy nustatymus, pasirinktus per apsilankymg ir tarp jy;

padidinti svetainés veikimo greitj ir sauguma;

suteikti jums galimybe pasidalinti puslapiais socialiniuose tinkluose, pvz., ,Facebook®,

.Instagram® ar ,LinkedIn®;

o uztikrinti, kad prisijunge galésite pritaikyti svetaine savo poreikiams, kad greiciau rastumeéte
tai, ko ieSkote;

¢ nuolat tobulinti svetaine, kad jj bGty jums dar patrauklesné;

e uZzsiimti veiksmingesne rinkodara.

3. Kokios yra slapuky risys?
(a) grieztai privalomi slapukai

Sie slapukai svetainéje yra batini, kad vartotojas galéty nar$yti ir naudotis svetainés funkcijomis,
pvz., jsiminti formose jvestg informacijg, kai vartotojas pereina nuo vieno puslapio prie kito narSymo
seanso metu. Be grieZtai privalomy slapuky tapty nejmanoma teikti tam tikry svetainés paslaugy, o
svetainé veikty ne taip sklandziai, kaip turéty. Sie slapukai nerenka jokios informacijos rinkodaros
tikslais ir nejsimena, kur jis lankétés internete.

(b) analitiniai slapukai

Analitiniai slapukai renka informacijg apie naudojimagsi svetaine ir padeda tobulinti svetainés veikima.
Pavyzdziui, analitiniai slapukai gali parodyti, kuriuose puslapiuose lankomasi dazniausiai, padéti
registruoti svetainéje vykstan€ius nesklandumus ir parodyti, ar svetainéje rodoma reklama yra
veiksminga. Analitiniai slapukai nerenka asmeninés vartotojy informacijos ir visa Siy slapuky surinkta
informacija yra apibendrinta ir anonimiska.

(c) funkciniai slapukai

Funkciniai slapukai leidzia svetainei jsiminti jisy pasirinkimus ir pateikti patobulinty bei labiau jasy
poreikiams pritaikyty funkcijy. Funkciniai slapukai taip pat jsimena josy padarytus pakeitimus, pvz.,
tam tikro tinklalapio individualizavima, taip pat kitais atvejais, pvz., kai Zilrite vaizdo jrasg ar musy
tinklalapyje paliekate komentarg. Funkciniai slapukai neseka jusy veiksmy kitose svetainése.

(d) tiksliniai arba reklaminiai slapukai
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Tiksliniai arba reklaminiai slapukai naudojami tam, kad jums bty rodoma jdomesné ir jlsy interesus
labiau atitinkanti reklama, arba tam, kad tos pacios reklamos parodymy svetainéje skaiCius baty
ribojamas. Sios rasies slapukai taip pat naudojami reklamos kampanijos veiksmingumui matuoti. Sie
slapukai gali bati naudojami siekiant jsiminti, j kg Zitrejote, apsilanke svetainéje.

4.

Kokius slapukus Jas naudojate?

Interneto svetainése www.eoltas.lt, https.e-shop.eoltas.lt. https.b2b.eoltas.lt, www.eqt.lt,
www.edt.eu naudojami slapukai:

Slapuko
kategorija/rasis

Slapuko pavadinimas

Slapuko tikslas

Slapuko saugojimo
terminas

Analitiniai slapukai i$
»,Google Analytics*

__utma, __utmb, _utmc

Informacija j serverj
siunCiama

anonimiskai. ,utma“
identifikuoja unikalius
lankytojus; ,utmb® ir
»utmc* stebi vartotojo
sesijas. Daugiau
informacijos Zr.
,Google” svetainéje.

Atitinkamai  dvejus
metus, 30 minudiy ir
iKi uzbaigiama
narSymo sesija.

Analitiniai slapukai i$ __utmz Informacija j serverj | Seis ménesius
»,Google Analytics* siuniama
anonimiskai. ,utmz"
nustato, i$ kur ateina
srautas | svetaine.
Daugiau informacijos
Zr. ,Google*
svetainéje.
Privalomi slapukai PHPSESSID Techninis slapukas, | IKi uzbaigiama
naudojamas nar§ymo sesija

programos serveryje

vartotojo sesijai
palaikyti.

Analitiniai slapukai Treciosios Salies | IKi uzbaigiama
slapukas saugantis | narSymo sesija
informacijg Hotjar

_hjincludedinSample sistemai

Funkciniai slapukai Techninis slapukas | Iki uzbaigiama
vartotojo sesijos | narS§ymo sesija
nustatymams

changeCountryPopup palaikyti

Funkciniai slapukai Techninis  slapukas | Iki uzbaigiama
skirtas vartotojo | narS8ymo sesija
sesijos kalbai

language palaikyti

Analitiniai slapukai omnisendAnonymousID | TreCiosios Salies | Atitinkamia 1 metus

omnisendCartProducts slapukai, renkantys | ir iki uZbaigiama

omnisendSessionID

krepSelio statistikg

narSymo sesija

Privalomi slapukai

sid

Techninis slapukas,

IKi uzbaigiama

sid_key naudojamas | nardymo sesija
sid_long programos  serveryje
- vartotojo sesijai
palaikyti.
Analitiniai slapukai soundest-views Trediosios  3alies | Iki uzbaigiama

soundestID

analitikos slapukai

narS§ymo sesija
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Analitiniai slapukai __Zlemid Treciosios Salies | 1 metus
Zendesk sekimo
slapukas  vartotojy
pagalbos jrankiui
palaikyti

5. Kaip galiu valdyti slapukus?

Grieztai privalomi slapukai ir analitiniai slapukai yra naudojimosi misy svetaine sglyga. Jei
atsisakysite 3iy slapuky rasiy, negalime uZtikrinti, kaip musy svetainé veiks, kai joje apsilankysite.

Gallite kontroliuoti funkciniy slapuky ir tiksliniy arba reklaminiy slapuky naudojima, pakeite narSyklés
nustatymus.

Atkreipkite démesj, kad trindami slapukus arba iSjungdami slapuky naudojimg ateityje, galite

nepasiekti tam tikry misy svetainés daliy ar funkcijy. Jei pakeisite slapuky nustatymus, tai paveiks
ir kitas josy lankomas svetaines.
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